
แนวทางการด าเนินการส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการเป็นศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 

ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ท่ี มท 0812/ว 8963 ลงวันที่ 25 กันยายน 2566 
 
 

1. ที่มา 
ด้วยแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 

การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพ้ืนที่ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการขับเคลื่อน
จังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance Province : HPP) ประเด็นการน าระบบการให้บริการประชาชน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ที่ พัฒนาโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
มาให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด/อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็น
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) หมุดหมายที่ 13 ประเทศไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
ซึ่งหมุดหมายดังกล่าวสอดคล้องกับหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมาธิการการบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา 
รวมทั้ง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 5  
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 32 ก าหนดไว้ว่า “ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ และปลัดอ าเภอ  
ผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ จัดให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกัน 
หรือต่อเนื่องกันในจังหวัด อ าเภอ หรือกิ่งอ าเภอนั้น ร่วมกันจัดตั้งศูนย์บริการร่วม ...” ดังนั้น คณะกรรมาธิการ
การบริหารราชการแผ่นดิน วุฒิสภา จึงได้มีการประชุมหารือและวางแผนการขับเคลื่อนให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นร่วมด าเนินการเป็นศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
โดยเล็งเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่าจังหวัด/อ าเภอ จึงควรส่งเสริม 
ต่อยอด และพัฒนาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมด าเนินการเป็นศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ  
(One Stop Service : OSS) เพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเข้าถึง
การรับบริการของภาครัฐในศูนย์บริการใกล้บ้านที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

2. ค านิยาม 
1) ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น คือ ศูนย์บริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งขึ้น โดยน างานบริการต่าง ๆ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอื่น มาไว้ ณ สถานที่แห่งเดียว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการในการยื่นเรื่อง
ขอรับบริการที่เกี่ยวข้องได้ที่ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จแห่งใดแห่งหนึ่ง โดยมีเจ้าหน้าที่
ศูนย์บริการฯ คอยให้บริการแก่ผู้รับบริการในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งการให้บริการอาจจะเกี่ยวกับการให้ข้อมูล  
ให้ค าปรึกษา รับเรื่อง จัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องให้แก่หน่วยงานเจ้าของเรื่อง น าไปด าเนินการให้แล้วเสร็จต่อไป 
ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงานจากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง โดยการด าเนินการในส่วนของการอนุมัติ 
อนุญาต ยังเป็นหน้าที่ของหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

2) ผู้รับบริการ คือ ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มารับบริการ
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และยังรวมถึงผู้มารับบริการที่มาจากส่วนราชการด้วย 

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และเมืองพัทยา 
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3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการในการยื่นเรื่องขอรับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

และส่วนราชการอ่ืน ท าให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงงานบริการที่ต้องการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

4. การด าเนินการ 
หัวข้อ รายละเอียดการด าเนินการ 

1. สถานที ่ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดให้มีป้ายศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ที่ผู้รับบริการสามารถมองเห็น 
ไดอ้ย่างชัดเจนและจัดเตรียมสถานที่ พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะ 
เก้าอ้ี เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ อินเทอร์เน็ต (ส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อม สามารถจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ได้ตามความเหมาะสม) ให้พร้อมส าหรับการให้บริการ 

2. เจ้าหน้าที ่ 1) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการ  
ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน างานบริการ และให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
ในส่วนของการกรอกรายละเอียดข้อมูลในระบบเบื้องต้น หรือส่งเรื่องต่อไป
ยังผู้มีอ านาจพิจารณาของส่วนราชการเจ้าของเรื่อง แล้วแต่กรณี 
2) กรณีมีข้อสงสัย/ติดขัดในการให้บริการ สามารถติดต่อส่วนราชการ
เจ้าของเรื่องนั้น ๆ ตามที่ระบุในคู่มือการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (บัญชีแนบท้ายหมายเลข 2) 

3. งานบริการ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดให้มีงานบริการตามภารกิจหน้าที่ 
และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจัดให้มีงานบริการ 
ของส่วนราชการอ่ืน ๆ เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ จ านวน 22 งานบริการ 
ได้แก่  
    (1) งานบริการเพื่อประชาชน จ านวน 16 งานบริการ  
    (2) งานบริการผู้ประกอบการธุรกิจ/SMEs จ านวน 2 งานบริการ  
    (3) งานบริการด้านแรงงานหรือส่งเสริมการมีงานท า จ านวน 4 งานบริการ 
ตามที่ระบุในคู่มือการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (บัญชีแนบท้ายหมายเลข 2)  
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และเทศบาล มีงานบริการเพ่ิมเติมจากแอปพลิเคชันทางรัฐเปิดให้บริการร่วมด้วย 
ทั้งนี้ หากองค์การบริหารส่วนต าบลแห่งใดมีความพร้อมที่จะให้บริการ 
ผ่านแอปพลิเคชันทางรัฐก็สามารถด าเนินการได้  
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หัวข้อ รายละเอียดการด าเนินการ 
4. ประเภทงานบริการ 
 

1) งานบริการที่ให้บริการเฉพาะรับเรื่อง - ส่งต่อ คือ งานบริการของส่วนราชการอ่ืน 
ที่เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการให้บริการรับค าขอหรือค าร้องของผู้รับบริการ แต่ไม่สามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ทันที ต้องส่งเรื่องต่อไปยังผู้มีอ านาจพิจารณา 
ของส่วนราชการเจ้าของเรื่องเพ่ือด าเนินการต่อไป 
2) งานบริการที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ 
งานบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและงานบริการของส่วนราชการอื่น 
ที่เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการให้บริการรับค าขอหรือค าร้องของผู้รับบริการสามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ทันที โดยไม่ต้องส่งเรื่องไปยังส่วนราชการเจ้าของเรื่อง 
3) งานบริการที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชันทางรัฐ คือ งานบริการของส่วนราชการอ่ืน 
ที่เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการให้บริการแก่ผู้รับบริการผ่านแอปพลิเคชันทางรัฐ  
ทั้งงานบริการที่ให้บริการเฉพาะรับเรื่อง - ส่งต่อ และงานบริการที่ให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. ช่องทางการให้บริการ 1) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น www.dla.go.th 
ในหัวข้อ “One Stop Service (OSS)” เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
ในการให้บริการ (บัญชีแนบท้ายหมายเลข 3) 
2) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แนะน าให้ผู้รับบริการดาวน์โหลด 
แอปพลิเคชันทางรัฐผ่านโทรศัพท์มือถือ ได้ทั้งในระบบ iOS และ Android 
เพ่ือติดตั้งระบบ (บัญชีแนบท้ายหมายเลข 4) 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการ 

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาสัมพันธ์การให้บริการแก่ผู้รับบริการ
ทราบอย่างแพร่หลายในทุกช่องทางและโอกาสต่าง ๆ ทั้งนี้ รูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปรับได้ตามความเหมาะสม 
(บัญชีแนบท้ายหมายเลข 5) 

7. แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

1) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เพ่ือน าไปส ารวจและรวบรวมเป็นสถิติการให้บริการ รวมทั้งเพ่ือประกอบ 
การปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการต่อไป โดยสามารถด าเนินการได้ในรูปแบบ
เอกสารหรือแบบออนไลน์ (Google Form) ขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
และความสะดวกของหน่วยงานและผู้รับบริการในการตอบแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (บัญชีแนบท้ายหมายเลข 6) 
2) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แจ้งผู้รับบริการให้ท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการทันที เมื่อสิ้นสุดการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการ 
ทั้งนี้ หากผู้รับบริการไม่สะดวกตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
แบบออนไลน์ (Google Form) ขอให้เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการด าเนินการกรอก
ในระบบออนไลน์แทน หรืออาจจัดท าเป็นเอกสารให้ผู้รับบริการให้ความเห็น
ด้วยตนเองแทน 

8. การเปิดให้บริการ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เปิดให้บริการศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ภายในเดือนตุลาคม 2566 

/5. การรายงาน ... 
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5. การรายงานผลการด าเนินการ 
1) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รายงานให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดทราบเป็นรายไตรมาส ภายในวันที่ 30 ของเดือน    
ผ่านระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ระบบ INFO) ในชื่อ “แบบรายงานการให้บริการของศูนย์ OSS 
ของ อปท.” รายละเอียด ดังนี้ 

(1) ไตรมาสที่ 1 รายงานภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2566 
(2) ไตรมาสที่ 2 รายงานภายในวันที่ 30 มีนาคม 2567 
(3) ไตรมาสที่ 3 รายงานภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2567 
(4) ไตรมาสที่ 4 รายงานภายในวันที่ 30 กันยายน 2567 

2) ให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ตรวจติดตามและรับรองข้อมูลรายงาน 
การให้บริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทราบเป็นรายไตรมาส ภายในวันที่ 15 ของเดือน ผ่านระบบ
ข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ระบบ INFO) ในชื่อ “แบบรายงานการให้บริการของศูนย์ OSS ของ อปท.” 
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) ไตรมาสที่ 1 รายงานภายในวันที่ 15 มกราคม 2567 
(2) ไตรมาสที่ 2 รายงานภายในวันที่ 15 เมษายน 2567 
(3) ไตรมาสที่ 3 รายงานภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2567 
(4) ไตรมาสที่ 4 รายงานภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2567 
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